KEUDA: 400012AI2 Viestinta ja vuorovaikutus didinkielelld, suomi toisena kielena, pakollinen (4 osp)

Tyokadyttaytyminen

Hyva tyokayttaytyminen on valinta. Kaytostavat tydssa perustuvat normaaleihin hyviin kdytostapoi-
hin, jossa tervehtimiselld, kiittamiselld ja tarvittaessa anteeksi pyytamisella pdaasee hyvaan alkuun.
Hyva kayttaytyminen lisda tyon mielekkyyttd parantamalla muun muassa tydyhteisdn yhteistyon toi-
mivuutta ja tyopaikan ilmapiiria.

Hyva tyokadyttdytyminen
Hyvaan tyokayttaytymiseen kuuluvat:

e Reiluus. Reilu tydkaveri suhtautuu tydhonsa, tydmaarayksiin ja ongelmatilanteisiin niin posi-
tiivisesti kuin mahdollista, eika tuo tyoyhteisdon negatiivisuutta jatkuvalla valittamisella.
Reilu tyontekija osaa katsoa peiliin, eika etsi jatkuvasti virheitd muista. Han arvioi toimin-
taansa ja oppii virheista. Muutoksiin han suhtautuu positiivisesti.

e Huomaavaisuus. Huomaavainen tyontekija osaa hyvat tavat. Han tervehtii ja voi vaihtaa
muutaman sanan tydkavereiden kanssa kiireessakin. Hin osaa pyytda apua ja auttaa itse tar-
vittaessa toisia.

e Hyva, avoin ja rehellinen vuorovaikutus esimiehen ja muun tyéyhteison kanssa.
e Uskallus ottaa avoimesti ja rakentavasti vaikeat asiat esille niiden kanssa, joihin asia liittyy.

e Erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen. Tyoyhteis6ssa ymmarretaan, etta kaikki toimi-
vat eri tavalla ja ettd samaan lopputulokseen voi paasta monella eri tavalla. Erilaisuuden ka-
sittelemiseen kuuluu tiedollisen ymmartamisen lisaksi myods hyvaksyminen asenteissa. Kun-
nioitamme ja kohtelemme tasapuolisesti erilaisia ihmisia.

e Luottamus. Tydkaverit voivat luottaa siihen, etta jokainen hoitaa sovitut tehtavat.

Vuorovaikutus

Vuorovaikutusta tapahtuu, kun paikalla on kaksi tai useampi ihminen. Ihminen vaikuttaa aina toi-
seen, halusi sita tai ei. Vuorovaikutuksen tavoitteena on saada vastaanottaja ymmartamaan viesti
sanojen ja sanattomien viestien avulla. lImeet, eleet ja asenne vaikuttavat viestin ymmartamiseen.

Vuorovaikutustilanteessa osallistujat tuottavat, jakavat ja tulkitsevat merkityksid yhdessa. Kyseessa
on monimutkainen prosessi, jolla ei ole selkeaa alkua ja loppua. Se, mita sanomme ja miten vies-
timme tulkitaan, riippuu monesta tekijasta. Siihen vaikuttaa muun muassa kulttuuri, asiayhteys, osa-
puolten tavoitteet seka tulkinnat.

Hyvaa vuorovaikutusta edistaa:

e  kuunteleminen

e aijto lasndolo

e kiinnostus

e kyky asettua toisen asemaan eli empaattisuus
o kyky yhteistyohon

e jamakkyys

e toisten tukeminen.

Muokattu ldhteesta
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