
KEUDA: 400012AI2 Viestintä ja vuorovaikutus äidinkielellä, suomi toisena kielenä, pakollinen (4 osp) 
 

Työkäyttäytyminen  

Hyvä työkäyttäytyminen on valinta. Käytöstavat työssä perustuvat normaaleihin hyviin käytöstapoi-
hin, jossa tervehtimisellä, kiittämisellä ja tarvittaessa anteeksi pyytämisellä pääsee hyvään alkuun. 
Hyvä käyttäytyminen lisää työn mielekkyyttä parantamalla muun muassa työyhteisön yhteistyön toi-
mivuutta ja työpaikan ilmapiiriä.  

 

Hyvä työkäyttäytyminen 

Hyvään työkäyttäytymiseen kuuluvat: 

• Reiluus. Reilu työkaveri suhtautuu työhönsä, työmääräyksiin ja ongelmatilanteisiin niin posi-
tiivisesti kuin mahdollista, eikä tuo työyhteisöön negatiivisuutta jatkuvalla valittamisella. 
Reilu työntekijä osaa katsoa peiliin, eikä etsi jatkuvasti virheitä muista. Hän arvioi toimin-
taansa ja oppii virheistä. Muutoksiin hän suhtautuu positiivisesti.  

• Huomaavaisuus. Huomaavainen työntekijä osaa hyvät tavat. Hän tervehtii ja voi vaihtaa 
muutaman sanan työkavereiden kanssa kiireessäkin. Hän osaa pyytää apua ja auttaa itse tar-
vittaessa toisia. 

• Hyvä, avoin ja rehellinen vuorovaikutus esimiehen ja muun työyhteisön kanssa.  

• Uskallus ottaa avoimesti ja rakentavasti vaikeat asiat esille niiden kanssa, joihin asia liittyy.  

• Erilaisuuden ymmärtäminen ja hyväksyminen. Työyhteisössä ymmärretään, että kaikki toimi-
vat eri tavalla ja että samaan lopputulokseen voi päästä monella eri tavalla. Erilaisuuden kä-
sittelemiseen kuuluu tiedollisen ymmärtämisen lisäksi myös hyväksyminen asenteissa. Kun-
nioitamme ja kohtelemme tasapuolisesti erilaisia ihmisiä.  

• Luottamus. Työkaverit voivat luottaa siihen, että jokainen hoitaa sovitut tehtävät. 
 

Vuorovaikutus 

Vuorovaikutusta tapahtuu, kun paikalla on kaksi tai useampi ihminen. Ihminen vaikuttaa aina toi-
seen, halusi sitä tai ei. Vuorovaikutuksen tavoitteena on saada vastaanottaja ymmärtämään viesti 
sanojen ja sanattomien viestien avulla. Ilmeet, eleet ja asenne vaikuttavat viestin ymmärtämiseen.  

Vuorovaikutustilanteessa osallistujat tuottavat, jakavat ja tulkitsevat merkityksiä yhdessä. Kyseessä 
on monimutkainen prosessi, jolla ei ole selkeää alkua ja loppua. Se, mitä sanomme ja miten vies-
timme tulkitaan, riippuu monesta tekijästä. Siihen vaikuttaa muun muassa kulttuuri, asiayhteys, osa-
puolten tavoitteet sekä tulkinnat. 

Hyvää vuorovaikutusta edistää: 

• kuunteleminen 
• aito läsnäolo 
• kiinnostus 
• kyky asettua toisen asemaan eli empaattisuus 
• kyky yhteistyöhön 
• jämäkkyys 
• toisten tukeminen. 

Muokattu lähteestä  

https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoyhteiso/tyokayttaytyminen 


